Platné od 1.7.2011
VSeobecné zmluvné podmienky poskytovania
nezmenenych televiznych signalov kablovym rozvodom

spoloénosti Kalna KTR, s.r.o.
Spolo¢nost je zapisana v OR Okresny sud Nitra oddel Sro. Vlozka ¢. 12588/N

Clanok 1.
VSeobecné ustanovenia a vymedzenia niektorych pojmov.

1.1 Spoloénost Kalna KTR, s.r.0., so sidlom Cervenej armady 55, 935 32 Kalna nad Hronom ako poskytovatel nezmenenych televiznych signalov kablovym rozvodom
(dalej len ,poskytovatel*) poskytuje svoje sluzby v sdlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a je opravnena realizovat poskytovanie sluzby sprostredkovania
nezmenenych televiznych signalov kablovym rozvodom (dalej len ,sluzba®).

1.2 Uzivatefom je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba so sidlom alebo trvalym pobytom v obci Kalnd nad Hronom (dalej len ,uZivatel*), ktora ako zaujemca uzavrela
s poskytovatefom ,Zmluvu o poskytovani sluzieb” (dalej len ,zmluva®).

1.3 Predmetom zmluvy je aktivacia a poskytovanie nezmenenych televiznych signalov kablovym rozvodom.

1.4  Cennik sluzieb poskytovatela tvori prilohu zmluvy.

1.5 Aktivacia / deaktivacia je technické opatrenie poskytovatela, ktorym umozni / znemozni uzivatelovi vyuzivanie sluzby.

1.6 Telekomunikaéné zariadenia, su vSetky technické (technologické) prvky nevyhnutne potrebné pre aktivaciu a poskytovanie sluzby podla tejto zmluvy.

1.7 Opravneny zastupca zmluvnej strany je osoba opravnena zmluvne sa zavazovat za tu ktord zmluvnd stranu, ak svoje opravnenie na takéto konanie, ak o aj svoju totoznost
preukaze druhej zmluvnej strane relevantnym spdésobom.

1.8 ,VSeobecné zmluvné podmienky“ su tieto vSeobecné zmluvné podmienky, vratane ich priloh, (dalej len ,VZP*) vydané poskytovatelom, ktoré komplexne upravuji
podmienky poskytovania sluzieb poskytovatela podla Zmluvy o poskytovani sluzieb, ktorej su prilohou. Si¢astou tychto VZP je reklamaény poriadok.

1.9 ,Osobitné podmienky“ su podmienkami poskytovania sluzieb podlfa zmluvy, ktoré na zaklade vyslovne prejavenej vole zmluvnych stran upravujd ich vzajomné prava a
povinnosti odchylné od ustanoveni tychto vSeobecnych podmienok. Ustanovenia VZP su pre zmluvné strany zavézné, ak osobitné podmienky neustanovuju inak.

Clanok 2.
Podmienky uzatvorenia Zmluvy.

2.1 Zaujemca je povinny pred uzatvorenim zmluvy predloZit vSetky dokumenty preukazujice jeho totoZnost, resp. pravnu subjektivitu, adresu bydliska, sidla a poskytnut vietky
informacie pozadované vo VZP.
2.2 Poskytovatel nie je povinny uzatvorit zmluvu so zaujemcom, ak:
a.zaujemca nesplnil povinnosti uvedené v ods. 2.1.
b. poskytovanie sluzby v pozadovanom mieste a rozsahu je technicky neuskutoénitelné
. zaujemca o sluzbu nedava zaruku, Zze bude dodrziavat zmluvu, alebo je iny odévodneny predpoklad, ze zaujemca nebude riadne a véas plnit svoje povinnosti
vyplyvajuce zo zmluvy.
2.3V pripade odmietnutia uzatvorenia zmluvy so zaujemcom, je poskytovatel povinny oznamit a odévodnit tuto skutoénost zaujemcovi najneskér do 14 dni od dorucenia navrhu
na uzatvorenie zmluvy
2.4 Uzivatel sa zavazuje, ze bude bezodkladne informovat poskytovatela o vzniku skuto¢nosti, ktoré by mohli ovplyvnit platnost zmluvy alebo jej jednotlivych ustanoveni alebo
moznost, kvalitu a terminy plnenia zavazkov z nej vyplyvajlcich, najmé informovat o akychkolvek zmenach v Udajoch poskytnutych v ¢ase uzatvorenia zmluvy /o zmene
bydliska fyzickej osoby, sidla, pravnej formy, obchodného mena alebo $tatutarnych zastupcov pravnickej osoby/.
2.5 Finan¢na zabezpeka.
2.5.1 poskytovatel je opravneny pri podpise zmluvy alebo kedykolvek pocas trvania zmluvy Ziadat uzivatela o zaplatenie zabezpeky za riadne a v€asné pinenie jeho
zmluvnych povinnosti, resp. o vystavenie zmenky.
2.5.2 poskytovatel je opravneny pouzit zdbezpeku na uhradu ceny za sluzby formou zapo€itania, inak bude zdbezpeka uzivatelovi vytctovana a vratena vo vyske istiny
po ukonceni zmluvy a po Uplnom uhradeni ceny za sluzby a po splneni ostatnych finanénych z&vézkov uzivatela voci poskytovatelovi.
2.6 Zmeny zmluvnych podmienok.
2.6.1 Ugastnici zmluvy sa dohodli a beri na vedomie, Ze tieto VZP, ako aj Cennik podliehajii priebeznym zmenam a aktualizacii zo strany poskytovatela.
2.6.2 Poskytovatel je povinny jeden mesiac vopred doruéit uzivatefovi kazdi zmenu VSeobecnych podmienok a Cennika.
2.6.3  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak uzivatel nedoru¢i poskytovatelovi do jedného mesiaca od dorucenia zmeny VZP a/alebo Cennika svoj nesthlas so zmenou véeobecnych
podmienok a/alebo Cennika doru¢enych podra odseku 2.6.2 plati, Ze so zmenou VZP a/alebo Cennika sthlasi.

Clanok 3.
Prava a povinnosti poskytovatela.

3.1 Poskytovatel je povinny uzavriet zmluvu s kazdym zaujemcom o poskytovanie sluzieb, ak niet ddvodov podla ods. 2.2 a zaroven plati bod 1.2.
Poskytovatel je povinny pri podpise zmluvy poskytnut uZivatelovi informacie o vSetkych skutoénostiach suvisiacich s poskytovanou sluzbou, a to najmé rozsah sluzieb,
doplnkové sluzby, sadzby, technické poziadavky atd.

3.3 Poskytovatel je povinny predkladat uzivatelovi prehladné a zrozumitelné vyuctovanie poskytnutej sluzby, ak z povahy sluzby nevyplyva, Ze vyuctovanie nie je potrebné.

3.4 Poskytovatel ma pravo pripadny jestvujuci rozvod uzivatela upravit podla technickych a bezpeénostnych noriem, doporuceni a predpisov tak, aby pripojenie k sluzbe bolo technicky
vykonatelné. Osobitné poZiadavky uZivatela sa vykonajd len po sthlase poskytovatela a na naklady uZivatela.

3.5 Poskytovanie sluzby nezmenenych televiznych signalov kablovym rozvodom poskytovatelom

3.5.1 Poskytovatel vynaloZi vSetko usilie na to, aby zriadil uzivatelovi bytova pripojku s jednou zasuvkou umoZzniujicou prijem televiznych signalov prevadzkovatelov zo zakona,
ktoré mozno prijimat beznymi prijimacimi zariadeniami v mieste kablového rozvodu (obec Kalna nad Hronom) a vybrané satelitné programy a zabezpecil nepretrzity 24 hodinovy
pristup k tymto sluzbam a tym aj riadne plnohodnotné uzivanie poskytovanych sluzieb uzivatelom, pricom poskytovatel uréi technické prostriedky a
telekomunikacné zariadenia na realizaciu tohto pristupu ako aj na uzivanie poskytovanych sluzieb za najlep§ich moznych podmienok. Poskytovatel na naklady
uZivatela zriadi viac zasuviek len v pripade, ak to sila a kvalita signalu dovoluje.

3.5.2 Poskytovatel nezodpoveda za $kodu, ktora vznikne uzivatelovi ako dosledok nedostupnosti sluZieb, poruchy alebo zavady, alebo v dosledku opravy alebo vopred
ohlasenej udrzby.

3.5.3 Poskytovatel sa zavazuje aktivovat uzivatelovi pristup k sluzbe v mieste uréenom uzivatelom najneskér do 60 pracovnych dni po vykonani fyzickej obhliadky miesta
aktivacie osobami opravnenymi poskytovatelom.

3.5.4 Podmienkou realizovania aktivacie je uzavretie zmluvy, zaplatenie poplatku v zmysle Cennika (ak nie je v cenniku uvedené inak), preskusanie technickej sposobilosti
telekomunikaénych zariadeni v mieste aktivacie a potvrdenie, Ze uzivatel ma vyrovnané vSetky splatné financné zavézky voci po skytovatelovi.

3.6 Vdosledku technickych poZiadaviek suvisiacich s prevadzkou alebo organizaciou sluZieb je poskytovatel oprdvneny zmenit technické podmienky poskytovanych sluzieb.
Pokial' ma tato zmena vplyv na zmluvu alebo jej sU¢asti, vztahuji sa na takito zmenu primerane ustanovenia ods. 2.6. ako aj ods. 9.3. tychto VZP.
3.7 Zodpovednost poskytovatela.

3.7.1 Poskytovatel nenesie akukol'vek zodpovednost za informaény obsah ani za $kodu, ktord mdze tento obsah spdsobit.

3.7.2Poskytovatel nenesie akukolvek zodpovednost za sluzby spristupnené prostrednictvom sluzieb poskytovatela, nezodpovedd za bezpecénost uzivatelovho
informacného systému, jeho zariadeni a softwaru pre pristup k televiznym signalom ani za $kodu, ktord mozu tieto spdsobit, alebo ktorti spdsobili. Rovnako nie je
zodpovedny za akékolvek datové sluzby prevadzkované inymi subjektmi vratane informécii, ktoré st prostrednictvom sluzby zverejfiované tretimi osobami.

3.7.3 Poskytovatel zodpoveda vyluéne za skutocnd Skodu na hmotnom majetku, ktord uZivatelovi preukazatelne vznikla zavinenim poskytovatela, s vynimkou okolnosti
vyluéujucich zodpovednost v zmysle § 374 Obchodného z&konnika. Takuto Skodu je poskytovatel povinny nahradit v preukdzanej vyske, maximalne v limite do
330,-EUR

38  Poskytovatel je vlastnikom v3etkych zdznamov obsahujlcich Udaje o uzivatelovi. Ochrana osobnych udajov sa riadi prislusnymi ustanoveniami zakona o ochrane osobnych Udajov
v informacnych systémoch. Poskytovatel je povinny zachovavat telekomunikacné tajomstvo predmetom ktorého st :

a. informacie a data prijimané, prenasané, sprostredkované a uchovavané pri poskytovani sluzieb,
b. mena a adresné Udaje komunikujucich stran
c prevadzkové doklady savisiace so sluzbami

3.9  Poskytovatel nie je opravneny nahravat, odpocuvat a ukladat informacie a data prena$ané prostrednictvom telekomunikacnej siete.
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3.10 Poskytovatel zodpoveda v ramci poskytovania sluZieb za funkénost v takom stave akvalite, aby poskytované sluzby zodpovedali prislusnym technickym a prevadzkovym Standardom
a podmienkam stanovenym v zmluve. Toto sa nevztahuje na pripady spdsobené zasahom vy$3ej moci (tj. okolnostou, ktorou poskytovatel ani pri starostlivosti, ktori je mozné po fiom
pozadovat, neméZe odvratit, napr. vojna, povstanie, nepokoje, Strajky, obchodné, menové, politické, alebo iné opatrenia v dobe mimoriadnych opatreni, ¢i iného délezitého vSeobecného
zaujmu).

3.11 Poskytovatel je povinny odstranit bezodkladne a na vlastné néklady poruchu poskytovanej sluzby, ktord vznikla na zariadeniach v jeho viastnictve. Poskytovatel odstrani i poruchu
preukézatelne sposobenu alebo zavinenu Uplne alebo z Easti uzivatefom na zariadeni, a to na naklady uZivatela za podmienok dohodnutych medzi poskytovatelom a uzivatelom osobitne pre
kazdy pripad.

3.12 Na odstranenie akejkolvek poruchy je poskytovatel opravneny vyuzivat sluzby tretich osob. V pripade vyuzivania tretich oséb alebo ich technickych prostriedkov zaistuje poskytovatel opravy
pripadnych portich v terminoch a za podmienok, ktoré mu poskytnu tretie osoby.

Clanok 4.
Prava a povinnosti uzivatela.

4.1 Uzivatel sa zavazuje, Ze sluzby poskytovatela bude uzivat v stlade so zmluvou a v zmysle vSeobecne platnych pravnych predpisov v Slovenskej republike.

4.2 Uzivatel sa zavazuje, Ze riadne a vCas zaplati poskytovatelovi dohodnutd cenu za poskytované sluzby, a to v sdlade s tymito VZP a aktualnym Cennikom.

4.3 Uzivatel zodpoveda poskytovatelovi za pinenie svojich zmluvnych povinnosti osobne a zavazuje sa nepreviest Ziadne prava a povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy na tretiu osobu inak, ako
postupom uvedenym v odst. 7.2. tychto VZP.

4.4 Uzivatel zodpoveda za to, Ze jeho zariadenie, ktoré sa aktivaciou prip&ja na zariadenia poskytovatela, ma platné technické a bezpecnostné osvedéenia, ktoré st povinné na prevadzku
v Slovenskej republike. UZivatel zodpoveda za stav svojho zariadenia vratane nastavenia parametrov.

45 Uzivatel je povinny zaistit stcinnost s poskytovatefom pri priprave indtalaénych Cinnosti pre aktivaciu, Upravu alebo deaktivaciu telekomunikacného zariadenia poskytovatela sivisiaceho
s poskytovanou sluzbou. Suginnost spociva hlavne v zabezpeceni pristupu za u€elom Udrzby, opravy alebo aktivacie/deaktivacie zariadenia do priestorov, v ktorych je, alebo ma byt,
umiestnené zariadenie poskytovatela suvisiace s poskytovanou sluzbou.

4.6 Indtalované telekomunikaéné zariadenia poskytovatela uZivatel po ukonceni aktivacie preberie do uzivania a ich prevzatie potvrdi podpisom protokolu. Uzivatel podpisom protokolu akceptuje
pefiaznu hodnotu jednotlivych prevzatych telekomunikaénych zariadeni uvedenu v protokole a tito hodnotu sa v pripade poruenia povinnosti podla ods. 4.7. zavazuje nahradit formou
zmluvnej pokuty.

4.7 Uzivatel sa zavazuje, ze prevzaté zariadenia poskytovatela nebude Ziadnym spdsobom opravovat, upravovat, rozoberat, odpéjat alebo preinstalovéavat, Ze telekomunikacné zariadenia
neprenechd alebo neposkytne do dispozicie tretich osob, a to akoukolvek formou, a na akykolvek ucel, a si¢asne zabezpeci ich maximalnu ochranu pred poskodenim odcudzenim, stratou,
znicenim, alebo neopravnenou manipulaciou. Uzivatel bude telekomunikaéné zariadenia opatrovat so zodpovednostou skladovatela v zmysle ustanovenia § 533 Obchodného
zakonnika a po ukon€eni uzivania sluzby, ktord mu poskytuje poskytovatel ich uzivatel bezodkladne vrati poskytovatelovi v takom stave, v akom ich prevzal, s prihliadnutim
na bezné opotrebovanie.

4.8 Uzivatel je povinny urobit vietky opatrenia veduce k zabraneniu akéhokolvek zneuzitia sluZieb poskytovanych poskytovatefom.

49 Uzivatel sa zavazuje akékolvek informacie tykajlce sa tejto zmluvy, alebo informécie ziskané v suvislosti s ¢innostou podla tejto zmluvy, alebo inak poskytnuté poskytovatelom, udrZiavat
v tajnosti, nevyuZit ich vo svoj prospech, neposkytnut ich tretej osobe, a ani ich inym spésobom nezverejnit. Tieto informacie uZivatel nezverejni bez pisomného sthlasu poskytovatela, a
cinnym spdsobom zabezpeci aby nedoslo k ich zneuzitiu. Obmedzenia tykajuce sa zverejnenia informacii podfa tejto zmluvy sa nevztahuju na informécie, ktoré pochadzaju z verejnych
informaénych zdrojov. Zavazok mi€anlivosti plati i po zaniku tejto zmluvy.

4.10 Uzivatel nesmie vyuzit sluzby poskytované podla zmluvy k prenosu informéacii, ktorych obsah by bol v rozpore s pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike. UZivatel nesmie
obtazovat tretie strany zneuZivanim sluzieb, hlavne zasielanim nevyziadanych informéacii, alebo uskuto¢riovat ¢innost, ktora by narusila prava tretich osdb. Poskytovatel ma pravo v pripade
zistenia porusenia takejto skuto¢nosti uZivatefom Uplne pozastavit sluzby — bod 8.1 - az do doby, kym neddjde k néprave, resp. pri zavaznom poruseni vy$Sie uvedenych predpisov moze
poskytovatel zrusit sluzbu uplne. Tymto nie je dotknuty narok poskytovatela na Uhradu zmluvnej ceny sluzby.

Clanok 5.
Cena a platobné podmienky.

5.1 Cena za poskytované sluzby je dohodnuta v silade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach. Cena za poskytované sluzby je zmluvna. Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, jej vySka sa vypoéita
z jednotkovych cien uvedenych v aktuainom Cenniku.

5.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel moze tento Cennik zmenit, pri¢om pre postup pri ozndmeni zmien v Cenniku platia primerane ustanovenia ods. 2.6. a ods. 9.3. tychto V8eobecnych
podmienok.

5.3 Fakturatnym obdobim, pokial' nie je dohodnuté inak, je kalendamy mesiac.

5.4 Pokial nie je dohodnuté inak, faktary st splatné 7 dni od doruéenia uzivatelovi. Po uplynuti terminu splatnosti je uzivatel s platbou v omeskani.

5.5 Platba sa uskutoéni bezhotovostnym prevodom na bankovy Ucet poskytovatela, Cislo ktorého je uvedené na fakture, inkasom alebo vkladom hotovosti na tento ucet. Za datum Uhrady sa
povazuje den, v ktory je predmetna suma pripisana na et poskytovatela v pinej vyske k jeho  dispozicii.

5.6 Ucastnici zmluvy sa pre pripad omeskania uZivatela s platbou za poskytnuté sluzby, podla tejto zmluvy dohodli, Ze poskytovatel je opravneny dctovat zmluvna pokutu vo vyske 0,05% z diznej
sumy za kazdy defi omeSkania so zaplatenim prisluSnej sumy, az do jej Uplného zaplatenia.

5.7 Zmluvnu pokutu je UCastnik povinny zaplatit v lehote stanovenej poskytovatelom, uvedenej vo vylctovani o zmluvnej pokute. UZivatel sa zaplatenim zmluvnej pokuty nezbavuje povinnosti
uhradit' dizné Ciastky. Pravo poskytovatela domahat sa nahrady vzniknutej $kody zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté. Okolnosti vylu€ujice zodpovednost nemaju vplyv na povinnost
zaplatit zmluvnt pokutu.

5.8 Uzivatel suhlasi, ze akékolvek zalohy na sluzby a preplatky podra tejto zmluvy mdzu byt zapoéitané na splatenie pohladavok poskytovatela voéi uZivatelovi.

Clanok 6
Reklamacie.

6.1 Uzivatel je opravneny uplatnit reklaméciu proti vySke uctovanej ceny alebo v pripade poskytnutia sluZieb v rozpore s podmienkami stanovenymi v tychto VZP.

6.2 Pripadnu reklaméaciu proti vySke U¢tovanej ceny, alebo kvalite poskytnutej sluzby je uzivatel povinny podat pisomne v lehote najneskdr do 30 kalendarych dni odo diia doruéenia spornej
faktary, alebo bezodkladne (najneskdr do troch dni) po poskytnuti vadného poskytnutia sluzby, pri¢om uplatnenie reklamacie nezbavuje uZivatela povinnosti uhradit fakturovand cenu za
poskytovanie sluzieb v lehote jej splatnosti. Pokial uZivatel neuplatni reklaméaciu u poskytovatela do 7 dni pravo reklaméacie zanika. Pravo reklaméacie zanika takisto v pripade, ak uzivatel
neumozni poskytovatelovi alebo nim opravnenym osobam pristup k zariadeniu poskytovatela alebo uzivatela na odstranenie vadného poskytnutia sluzby.

6.3 Reklamacie budl vybavované v lehote zodpovedajucej zlozitosti a technickej ¢i administrativnej naroénosti uplatnenej reklamacie, a to nasledovne:

a.Jednoduché pripady reklamécii, ktoré nevyzaduju technické Setrenie
-v pripade televizneho signalu: poruchy prejavujuce sa preruSenim prevadzky kéblového rozvodu ako celku, jeho ucelenej Casti alebo jedného kanalu odstranovat do 48 hodin, zniZenie
kvality prijmu na stupefi ,vyhovujuca“ (na kazdom kanale) do 48 hodin; ,vyhovujucu” kvalitu upravit na projektovanti do 72 hodin, pri€om za poruchu, resp. znizenie kvality signélu sa
nepovazuje preruSenie prevadzky, resp. znizenie kvality signalu zakonnych a licenénych prevadzkovatelov, ktorych dplny a nezmeneny program je sucasne dalej distribuovany
v kablovych rozvodoch; rovnako sa za poruchu nepovazuje vypadok elektrickej energie, vypadok signalu z technickych pri€in na strane prevadzkovatela do dvoch tyzdriov. Ak neddjde
v tejto dobe k obnove pdvodného vysielania, prevadzkovatel nahradi chybajici program inym.

b. ZloZitejSie pripady reklamacii, ktoré vyZaduju technické Setrenie, do 5 dni.

c. Pripady, ktoré je nutné rieSit s partnermi poskytovatela, do 8 dni.

6.4 'V pripade, Ze reklamacia proti vySke Uctovanej ceny alebo reklamécia poskytovanych sluZieb bude uznan4 za opodstatnent, bude tato zohladnené a zictovana.

6.5 Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora uZivatelovi vznikne tym, Ze poZadovana sluzba bola chybne poskytnuta alebo nebola poskytnuté vabec.

6.6 V pripade, ak sa preukaze, ze vadné plnenie nespdsobil poskytovatel, ma poskytovatel pravo vyaétovat uZivatelovi vSetky svoje n aklady spojené s odstrafiovanim vady.

Clanok 7
Postup pri prevode prav a zavazkov zo zmluvy.

7.1 Poskytovatel je opravneny previest v3etky prava a zavéazky vyplyvajuce zo zmluvy, alebo ich ¢ast, v prospech tretej strany bez dalSieho osobitného sthlasu uZivatela a bez naroku uzivatela

na akukolvek nahradu z titulu tohto prevodu.
7.2 Uzivatel je opravneny previest svoje prava a zavézky vyplyvajice mu zo zmluvy na zéklade predchadzajiceho pisomného suhlasu p oskytovatela.
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Clanok 8.
Docasné prerusenie poskytovania sluzieb.

Poskytovatel je opravneny okamZite, i bez predchadzajuceho upozornenia, na nevyhnutne potrebny ¢as prerusit poskytovanie sluzieb, z dovodu :

a.zneuzivania sluzieb,

b. neplatenia uctovanych cien, alebo ich ¢asti uzivatelom viac ako 10 dni po lehote ich splatnosti, zadvazkom voc¢i spoloénikovi/spoloénikom poskytovatela

c. vykonavania technickych alebo prevadzkovych opatreni

d.zékonného alebo rozhodnutia prisludnych spravnych organov Slovenskej republiky, alebo ak to je v ddlezitom verejnom zaujme v zmysle § 42 ods. 9 zakona 610/2003 o

elektronickych komunikaciach.

V pripade do¢asného prerudenia poskytovania sluzieb poskytovatel nezodpoveda uzivatelovi za akkolvek $kodu. Opétovna aktivacia je mozna az po Uplnom uhradeni v3etkych splatnych
finanénych zavézkov uZivatela v prospech poskytovatela a/alebo spoloénika poskytovatela.
Zneuzivanim sluzieb sa podla tychto VZP rozumie neplnenie akychkolvek povinnosti uzivatela uvedenych v tychto VZP, poskodzovanie poskytovatela inym spdsobom, alebo v pripade
oddvodneného predpokladu, ze ddjde k vy3Sie uvedenym skutoénostiam.
V pripade prerusenia poskytovania sluzieb z dévodov podla ods. 8.1 pism. a, b, tychto VZP budl vydavky spojené s preruenim, t,j. odpojenie a pripadna opatovna aktivacia uctované
uzivatelovi v zmysle aktualneho Cennika.
PreruSenim poskytovania sluzby poskytovatelom podfa vy$Sie uvedenych ustanoveni dochadza technicky k navratu do pdvodného stavu ako pred aktivaciou sluzby
poskytovatelom pre uzivatela.

Clanok 9.
Doba platnosti Zmluvy a jej ukonéenie.

Ak nie je vzmluve uvedené inak, uzatvara sa na dobu neurcitd a jej platnost mdze byt zmluvnymi stranami ukoncena dohodou a/alebo v stlade s podmienkami uvedenymi v ods. 9.2. a

ods. 9.3. tychto VZP.
Ukoncenie platnosti Zmluvy zo strany poskytovatela:
9.2.1 Poskytovatel je opravneny v sulade s § 43 ods.5 zakona €. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach zrusit zmluvu s okamzitou G&innostou kedykolvek bez
predchadzajiceho upozornenia a bez povinnosti akejkolvek nahrady Skody doruenim pisomného ozndmenia uzivatelovi. Okrem toho je poskytovatel opravneny
odstupit od zmluvy v pripade:
a.ze uzivatel do 7 dni odo dia docasného preruSenia poskytovania sluzieb poskytovatela z dévodov uvedenych v ods. 8.1. tychto VZP si nesplnil svoje povinnosti,
porusenie ktorych bolo dévodom do¢asného preruenia poskytovania sluzieb.

b. ak zisti, ze uzivatel v ¢ase podpisu zmluvy poskytol chybné, neupiné alebo nepravdivé udaje alebo ak uZivatel bez zbytoéného odkladu poskytovatela ne informoval o
zmenéach Udajov uvedenych v zmluve.

c. insolventnosti uzivatela, vstupu uzivatela do likvidacie, vyhlasenie konkurzného alebo vyrovnavacieho konania.

9.2.2 Poskytovatel je opravneny vypovedat zmluvu z dévodov, pre ktoré moze zmluvu  zrusit, alebo z dévodu technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania sluzby alebo z dévodov
podia § 43 ods. 7 zékona ¢. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikéciach alebo aj bez uvedenia dovodu v trojmesacnej vypovednej lehote, ktord zacina plynut po
preukazatelnom doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane, ak sa zmluvné strany nedohodli inak.

Ukoncenie platnosti zmluvy zo strany uzivatela:

9.3.1Uzivatel je opravneny vypovedat zmluvu :

a. kedykolvek podla odst. 9.3.1 pismeno c. tychto VZP.

b. Ak poskytovatel neodstrani reklamovanu vadu sluzby v dohodnutej lehote v zmysle €l. 6 VZP, ak nie je dohodnuté inak, alebo poskytuje sluzbu
neustale s vadami.

C. Viypovedna lehota je trojmesacna, je rovnaka pre obidve zmluvné strany a zacina plynit po preukézatelnom doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej

strane, ak sa zmluvné strany nedohodli inak.

Clanok 10.
V$eobecné ustanovenia.

Skuto¢nost, Ze jedna zo strdn v danom momente nevyzaduje striktné dodrZiavanie ustanoveni uvedenych v zmluve, neméze byt vykladana ako vzdanie sa prav podla
zmluvy a nebude brénit tejto strane Ziadat nasledné striktné dodrziavanie tychto ustanoveni alebo dal$ich podmienok zmluvy, iba ak by to bolo vyslovne zmluvne dohodnuté
inak.

V pripade, Ze jedno alebo viac ustanoveni tychto VZP bude povaZované za nezakonné, neplatné alebo nevynutitelné, taka nezakonno st, neplatnost alebo nevynutitelnost
sa nebude dotykat ostatnych ustanoveni tychto VZP, ktoré budu vykladané tak, ako keby tieto nezakonné, neplatné alebo nevyndatiteln é ustanovenia neexistovali. UzZivatel
suhlasi s tym, ze vSetky nezakonné, neplatné alebo nevynutitelné ustanovenia budi nahradené ustanoveniami zakonnymi, platnymi a vynatitelnymi, ktoré sa najviac blizia
zmyslu a U¢elu tychto VZP. V8etky ustanovenia budi vykladané v sulade s U¢elom, pre ktory bola zmluva uzavreta.

Zmluva ako aj v3etky jej suCasti su vyhotovené v slovenskom jazyku. Ak st zmluvnymi stranami podpisané aj inojazy¢né vyhotovenia, je v pripade rozporov rozhodujucim
slovenské vyhotovenie.

Zmluvné strany sa v zmysle § 262 ods.1 Obchodného zé&konnika dohodli, ze tieto VZP a vzajomné vztahy a zavézky z nich vyplyvajice, sa budu riadit ustanoveniami
Obchodného zakonnika v platnom zneni, ako aj dal$imi stvisiacimi platnymi pravnymi predpismi.

Zmluvné strany sa zavézuju riesit spory vyplyvajlce z tejto zmluvy prednostne formou zmieru. V pripade, Ze sa spor nevyrie$i zmierom, je opravnena kazda zo zmluvnych
stran poziadat o rozhodnutie sporu sud.

Clanok 11
Zaverecné ustanovenia.

. Ak zmluvnymi stranami nebolo dohodnuté inak, zmluva nadobuda platnost a G¢innost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Ani uzivatel, ani poskytovatel nie st opravneni vystupovat alebo inym spdésobom rokovat v mene druhej strany.
. Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmenit tieto VZP. Zmenené VZP je povinny do 14 dni dorucit uzivatelovi. Pokial ma tato zmena vplyv na zmluvu alebo jej suéasti, vztahuju sa na
takuto zmenu primerane ustanovenia 9.3. tychto VZP.
Zmluvné strany prehlasuju, ze s textom VZP suhlasia, nepovazuju zmluvu ani VZP za jednostranne napadne nevyhodné, zmluvu uzatvorili ju slobodne, vazne, bez
akéhokolvek obmedzenia ich zmluvnej volnosti a na dokaz toho ju podpisali.

V plnom rozsahu akceptujem znenie VSeobecnych zmluvnych podmienok:

uzivatel
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